Tooplaani keskkonna ariloogika



Taustainfo

Sissejuhatus

Tooplaan on vajalik ministeeriumi olulisematest aastastest eesmarkidest ja tegevustest
tervikulevaate saamiseks. Tooplaani koostamisel lahtume teenustest, mille eesmarkide
saavutamisesse panustavad koik meie tegevused.

Senine praktika:

Selleks, et organisatsiooni eesmarke efektiivsemalt seada ja tulemusi jalgida, kasutasime t60
planeerimiseks ja tulemuste jalgimiseks eesmarkide seadmise ja juhtimise keskkonda Microsoft
Viva Goals, kus kasutatakse OKR-metoodikat (Eesmargid ehk Objectives ja Votmetulemused ehk
Key Results). See metoodika aitab siduda strateeqilised eesmargid igapaevaste tegevustega
ning tagada selge fookuse. Detailsemaks igapaevaseks toolaua juhtimiseks kasutame Microsoft
Planneri keskkonda, mida on voimalik Microsoft Viva Goals keskkonnaga uhendada.

Seoses Viva Goalsi sulgemisega otsime uut, Microsoft365 keskkondadega integreeritavat
lahendust, kuid hetkel ei nae, et peaksime OKR metoodikaga jatkama.



Pusikulud

Oluline on lahenduse juures valja tuua ka, millised oleks hilised pusi (litsentsi) kulud keskkonnale, arvestades,
kui meie organisatsioonis tootab 170 inimest.

Kas ja millised oleks voimaluse ka allasutuste juurde liitmiseks (kas on vdimalik liita ka meie allasutused pilti) ning millised
oleks litsentsitasud, me neid rohkem votaksime (kas hind jaab samaks, voi mingite arvude vahemikus vaheneb?)

Hetkel ei ole keskkond kellelegi lukustatud olnud, aga muudatuste ajalugu oleks oluline naha.

Taiendan allolevas tabelis olevale infole lisaks, et nii valdkonnajuhid kui ka meeskond voivad juhtida alategevusi ja etappe.

Rollide jaotus (litsentside vaates ilmselt oluline) oleks suures plaanis jargmine:

Roll Arv Rolli tilesanne t&driistas

Juhtkond 5 Strateegiline seire, dashboardid, filtrid

Peakasutajad 5 Struktuuride ehitamine, vaadete haldus, Bl Ghendused
Osakonnajuhid 15 Teenused, votmetegevused, progressi jalgimine
Valdkonnajuhid 35 Alategevuste ja etappide juhtimine

Meeskond 110 Taidavad tilesandeid, kommenteerivad, check-in

Kokku 170



Keskkonna arivajadused



Tooplaani keskkonna loogika

KIHT 1: teenused
NT: TERE(teenus): Turismisektorit edendav
poliitikakujundus

KIHT 2: aastased votmetegevused

NT: Ajakohastame turismivaldkonna regulatsioonid
*Aga vOib olla ka pikemaid tegevusi kui Uks aasta.

KIHT 3: alalegevused

NT: Hanke X teostamine
*Nt tegevuskava tegevused.

KIHT 4: alategevuste etapid
NT: 1) Hankeplaanis; 2) lahteulesande koostamine,
3) hankes, 4) lepingus, 5) |6ppenud

|

KIHT 5: uksuse toolaud Planneris
*Ei ole vaja keskselt naha, aga peab olema progressi
automatiseerimiseks téoplaani lahendusega uhendatav.

Tegevuste seotus labi teenuste raporteerimise ja
eelarvega, keskselt eelnevalt juba sisestatud.

Olulisemad aastased tegevused - mille jaoks me
mingeid alategevusi teeme? Méned tegevuskavade
tegevused véivad ka siin paikneda (nt VVTP, mille all on
uuringud jne).

VVTP, uuringud, hanked, éigusloome, kaasamine jne

Info, kus etapis nt hankega, VVTP Ulesandega,
uuringuga jne parasjagu oleme - etapid ei ole
keskselt maaratud.

Detailsus, mida keskselt ei ole vaja naha.
Automatiseerimiseks soovitus kasutada Plannerit.



Tooplaani keskkonna loogika

Aastane votmetegevus:

) Ajakohastame

turismivaldkonna
regulatsioonid

1

Alategevus:
L Hanke x teostamine

Tegevuste seotus labi . 1.
teenuste eelarve ja Etapid: _
raporteerimisega. 1) Hankeplaanis
Keskselt info juba 2) Lahteulesande koostamisel
sisestatud, tegevused 3) Hankes
vaja sisestades ara a0 L)
seostada. ) Lepingus

5) Loppenud



Detailsem: KIHT 1 (lingitud teenuste
portfelliga Lists-is, otselink teenuse kaardile)

TEENUSED

(viide konkreetsele teenuskaardile Microsoft
Listsis)

 Teenuse eesmark

 Teenuse nimi

* Teenuse kood Teenuse tuup (TERE/TUGI)
 Teenuse omanik

* Vastutav uksus (osakond)

* Vastutav asutus



Detaillsem: KIHT 2

AASTASED VOTMETEGEVUSED (3-5 tk)

* Nimetus

* Luhikirjeldus (max 500 tm)

* Tegevuse eesmark

* Omanik/vastutaja

« Kaastaitja

* Vastutav uksus

* Tegevuse algus

* Tegevuse tahtaeg

« Staatus (pole alustatud, graafikus, graafikust maas, ohus, tehtud)

* Plaani muutus (lisandunud, edasi Iukatud, tuhistatud) - seda ei pruugi
tavaparaselt planeeritud tegevustel uldse ollagi, aga kui on oluline muutus - to0
lisandus etapi keskel, otsustati edasi lUkata (mitte ainult tahtaega, vaid
uleuldiselt teha nt jargmine aasta) voi tuhistati tegemine uldse ara, oleks vaja
eraldi ara markida.

* Tegevuse tuup (tegevuskava silt/valik vms) - (VVTP, Uuring, Kaasamine,
Oigusloome, Ministri prioriteet, Hange) - vdib olla vaja kasutada korraga mitut
valikut, nt hange ja uuring.



Detailsem: KIHT 3

ALATEGEVUSED (nt hange, uuring, VVTP vms)

Nimetus

Luhikirjeldus (max 500 tm)

Tegevuse omanik/vastutaja

Kaastaitja

Vastutav uksus

Tegevuse algus

Tegevuse tahtaeg

Staatus (pole alustatud, graafikus, graafikust maas, ohus, tehtud)

Plaani muutus (lisandunud, edasi lukatud, tuhistatud) - seda ei pruugi
tavaparaselt planeeritud tegevustel tldse ollagi, aga kui on oluline muutus -
too lisandus etapi keskel, otsustati edasi lUkata (mitte ainult tahtaega, vaid
uletldiselt teha nt jargmine aasta) voi tuhistati tegemine uldse ara, oleks vaja
eraldi ara markida.

Tegevuse tuup (tegevuskava silt/valik vms) - (VVTP, Uuring, Kaasamine,
Oigusloome, Ministri prioriteet, Hange) - vdib olla vaja kasutada korraga mitut
valikut, nt hange ja uuring.

+ lisainfo lahtrid vastavalt tegevuse tuubile.



Detailsem: KIHT 4

ETAPID/KVARTALID

* Nimetus

* Luhikirjeldus (max 500 tm)

* Omanik/vastutaja

« Kaastaitja

* Vastutav uksus

* Tegevuse algus

* Tegevuse tahtaeg

* Staatused (pole alustatud, toos, tehtud)



Detaillsem: KIHT 5

UKSUSE TOOLAUD PLANNERIS
* Uksusejuhi vastutusel (ei ole vajadust keskselt
seirata)



Tegevuskavade lisainfo lahtrid (1)

VVTP

Kui hilineb, selle pohjendus
Eeldatav taitmise aeg

MINISTRI PRIORITEET

Kui hilineb, selle pohjendus
Eeldatav taitmise aeg

MKM strateegia

Millisesse eesmarki panustab
(Andmete- ja teadmistepohine
organisatsioon, Olla avaliku
sektori kdige soovitum
tobandja, Arendada
eesmargistatud ja tohusat
juhtimist)

OIGUSLOOME

Millise oigusaktiga on tegu (direktiiv,
seaduse VTK, seaduse eelnou, ministri
maarus, VV maarus, kaskkiri) - peab
olema voimalus valida mitu valikut, sest
direktiiv vOib olla ka seaduse/maaruse
eelnou.

LGhike sisukirjeldus (olulisemad
muudatused)

Peataitja

Eeldatav taitmise aeg

Kui hilineb, selle pohjendus koos uue,
eeldatava taitmise ajaga).
KooskoOlastamisele esitamise tahtaeg (VTK,
ministri maarus)/VV esitamise tahtaeg (VV
maarus, seaduse eelnou)



Tegevuskavade lisainfo lahtrid (2)

HANGE

UURING

Eelarve maksumus

Uuringu liik (TA, pol. Analluus,
hindamine, muu)

Rahastusallikas (valdkondlikud TA
vahendid, TEP, majauuringute
eelarve, valisvahendid, osakonna
eelarve, maja analtuutikud, muu)
Uuringu algus

Uuringu lopp

Uuringu teostaja

Uuringu etapp (uuringute kavas,

lahteulesande koostamine, hankes,

lepingus, l0ppenud)

Hanke algus

Hanke lopp

Hanke eeldatav maksumus
Hanke eest vastutav isik
Hanke etapp (hanke kavas,
lahteulesande koostamine,
hankes, lepingus, 10ppenud)

KAASAMINE

Protsessi algus

Protsessi l0pp

Kaasatavad osapooled
Kaasamisprotsessi ulevaade
Kontaktisik



Must-be vaated ja funktsioonid

* Teenus + votmetegevus ja alamkihid seos ja info
(eelmised slaidid, kogu sisu)

* Filtreeritav: uksus, vastutajad, tegevuskavade vaade,
tahtajad, staatused, ,,minu ja minu uksuse asjad
vaade” - igal kasutajal sisenemisel relevantne vaade
Info ees

* Exceli valjavote ja sisse laadimine

* Seos Lists teenuste loendis iga teenuse kaardiga (ja
seoste loomise voimalus valiste allikatega)

* Toolaua vaated



Nice-to-have (tulevikuks)

* Gantt vaated
* Powerpoint ja Word allalaadimine



Tooriistaga seotud funktsionaalsed
vaiadersedrtrnoetd gk kend@s g egstab mitme

teenuse alla? Voi ana oogseI{: uks alategevus mitme votmetegevuse
alla? (naiteks uks uuring mitme teema peale)

Kuidas on kajastatud mitme uksuse vastutatavad tegevused? Kui lisad
iInimese kaasvastutajana, kus seda naha hakkab olema ja kellele?

Kas ja kuidas saab etappide/kvartalite tegevuskihti uhendada
osakondade toolaudadega (nt Planner?) - vaja oleks, et Planneri pohjal
tuleks valja, kas etapp on , pole alustatud”, ,toos” voi ,tehtud”.

Kas saab tegevusi integreerida/saata ka inimestele Outlooki
kalendrisse?

Kas saab saata ka automaatteavitusi (uuendamise tahtajaks (nt 2
nadalat enne iga kvartali Il0ppu oma Ulesannete uuendamiseks? Samamoodi
nt 2 nadalat ette, et Ulesande tahtaeg on saabumas? Ja monede uUlesannete
puhul (nt, mis on margitud VVTP sildiga), nadal enne? Kas nendele
teavitustele saab teha ka erineva teavitusteksti (nt VVTP puhul, et palun
uuenda kuu viimase toopaeva alguseks)?

Kord kvartalis teeme tooplaanidest Ulevaateid - oleks ka vaja votmetegevuste
1a alateaevuste puhul ka edenemise kommentaari lahtrit lisaks (I kv. || kv. |l



Toovoog

"TERE TEENUS (otseviide ka
teenuskaadrile Listsis)

Kuni 5 aastast
votmetegevust
teenuse all

(Votmetegevus 1)
alategevused:

Etapid

Uksuse toolaud

Teenuse nimi:
Turismisektorit edendav
poliitikakujundus

Teenuse eesmark:
Kujundada turismisektorit
toetavad poliitikad

Teenuse kood:
TIEK040101

VOTMETEGEVUS 1:

Ajakohastame
turismivaldkonna
regulatsioonid

LATEGEVUS 1:
Uuring X teostamine

1) uuringute kavas; 2)
|ahtellesande koostamine, 3)
hankes, 4) lepingus, 5) I6ppenud

Ei ole vaja keskselt
naha, aga hea, kui

aab Uhendada nt
Planneriga, ei ole
,must be“

Vastutav UKsus:
Ettevotluskeskkonna ja toostuse
osakond

Teenuse omanik: Nimi x

VOTMETEGEVUS 2
VOTMETEGEVUS 3
VOTMETEGEVUS 4
VOTMETEGEVUS 5

LATEGEVUS 2:
Diirektiiv x
astuvotmine

1) Eelnou esitamine VVsse; 2) |
kooskodlastusring; 3) I
kooskdlastusring; 3) Eelndu ja
eletuskirja koostamine; 4)
Direktiivi jarelhindamise
metoodika

Teenuse nimi:
Turismisektorit edendav
poliitikakujundus

LATEGEVUS 3:
VTP ulesande
aitmine

1) Eelndu esitamine VVsse; 2) |
kooskdlastusring; 3) Il
kooskdlastusring; 3) Eelndu ja
eletuskirja koostamine; 4)
Eelndu jarelhindamise metoodika

“(KIHT 1 kogu info slaidil
Detailsem: KIHT 1)

(KIHT 2 kogu info
slaidil Detailsem:

| KIHT 2)

(KIHT 3 kogu info
slaidil Detailsem:
| KIHT 3)

(KIHT 4 kogu info slaidil
Detailsem: KIHT 4)

(KIHT 5 kogu info
slaidil Detailsem:

| KIHT 5)



Talendavaks infoks



Viva Goals + Planner tana

Viva Goalsis on suuremad ja olulisemad eesmargid. Hetkel on Ulesannete
detailsusastme tasemed veel vaga ebauhtlased (juurutame keskkonda
alates 2025 aasta algusest), kuid eesmark, et siin oleks suuremad ja
olulisemad asjad, mida on vaja keskselt naha ja Plannerid on seotud
Igapaevaste toolaudadega. On inimesi, kes ei ole Planneriga uhendanud,
aga on inimesi, kellel on vaga susteemne struktuur paigas. Keskselt me ei
ole ette maaranud, milliste Uksuste voi struktuuriga peaks Planner olema -
see on juba iga osakonnajuhi enda vastutusala ja Planneri Viva Goalsiga
uhendamine aitab lihtsalt automaatselt asjadel uueneda ja tood
lihtsustada.

Teeme kord kvartalis Ulevaateid, iga kvartali |opus peab olema pilt seal

uuendatud. Soovitus teha seda kord kuus. Planneris toimub to0 uksuseti
vaga erinevalt.



Erinevad rollid tooplaanis

Roll Arv Rolli lilesanne tdoriistas
Juhtkond 5 Strateegiline seire, dashboardid, filtrid
Peakasutajad 5 Struktuuride ehitamine, vaadete haldus, Bl thendused
Osakonnajuhid 15 Teenused, votmetegevused, progressi jalgimine
Valdkonnajuhid 35 Alategevuste ja etappide juhtimine
Meeskond 110 Taidavad tlesandeid, kommenteerivad, check-in
Kokku 170
Taiendan, cu i varununniuyuiniu nun nu ncconruniu vuivau Juniuua aiaceycvuSi ja etappe.

Hetkel ei ole keskkond kellelegi lukustatud olnud, aga muudatuste ajalugu oleks oluline
naha.



Milliseild seadmeid me kasutame?

Organisatsioonis on kasutusel Windows PC arvutid.
Nutitelefonidest on meil lubatud Apple ja Samsungi telefonid.



Mis on praeguses lahenduses

véga hea, mille tahaks kaasa
Eltahi:f

* VOimalus uIesandeid hierarhiliselt sisestada: teenus -> aastane votmetegevus
-> alategevused -> etapid.

* VOimalus todlauast eraldi naha suuremat pilti /katuspilti
 Tegevuskavade vaade (ule maja uuringud, VVTP ulesanded, hanked jne)
* ,Minu toolaud“/ulesanded vaade.

* Planneriga Uhendamise voimalus on hea, kuid protsendiline edenemine ja selle
jargi staatuste maaramine on hetkel veidi keeruline, sest Plannerist ei voeta
kaasa alaetappide tahtaequ, piisaks ka ainult staatustest, kas on graafikus,
maas vOi ohus.

* Voimalus teha toodeldaval kujul valjavotteid.



Mis voiks olla teisiti?

Voiks olla teisiti:

Juurde peab saama terve maja (hetkel kuni valdkonnajuhtideni), sest

paljusid tegevusi haldavad meeskonnaliikmed ja peavad saama vastavat

infot taiendada.

« Keskkond voiks olla lihtsam ja selgem, vahem kihte (sellest ka OKRidest
loobumine)

* OKRe ei vota kaasa (tegevuspoOhine raporteerimine)

* Lisainfo/meta lahtrid - peab saama sisestada tegevuste kohta kaivat infot
eraldi lahtritena (nt uuringute eelarve jne), et see oleks hiljem masinloetav.

* Lihtsus on oluline marksona - inimesel lihtne ja selge, kus ta midagi teeb.

* Tulevikuks on kusimus, kas ja kuidas saaksime siia susteemi lisada ka enda

allasutusi?
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